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Mediante la presente carta BASOINSA S.L. presenta su Informe Progreso del afio 2012 y
reafirma su adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez Principios de respeto a los
Derechos Humanos, Laborales, con el medio ambiente y con las politicas y précticas anti-
corrupcion.

Durante el presente afio ha participado en las iniciativas de formacién llevadas a cabo por la
Red Espafiola del Pacto Mundial para poder afrontar el reto de mejorar las précticas de
responsabilidad social empresarial en su organizacién y redactar el Informe de Progreso. Ha
comunicado a sus principales clientes y a sus empleados su participacion en esta iniciativa y
tiene intencién de seguir informando sobre ella a sus principales grupos de interés, asi como de
las medidas que dentro de este marco vaya implantando.

Entre los principales objetivos para el proximo afio y que han sido recogidos en el Informe de
Progreso de 2012 destacan: el mantenimiento de aquellas medidas con fuerte implantacion en
la empresa y que permiten la formacién continua y la conciliacién laboral y familiar con
umbrales superiores a los fijados por convenio, el correcto desempefio ambiental de nuestra
actividad y la utilizacion de las distintas herramientas disponibles para mejorar el conocimiento
de los distintos grupos de interés, tomando éste como punto de partida para la implantacion de
medidas que permitan garantizar la calidad y la mejora continua.
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Informacion general

Nombre de la entidad: Basoinsa

Direccion: C/ Luis Bilbao Libano 11- EntrD
Direccion web: www.basoinsa.com

Alto cargo: Administrador Angel Cuesta Zabala
Fecha de adhesion: 08-03-2012

Numero de empleados: 41

Sector: Medio ambiente

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Evaluacién ambientalingenieria
naturalisticaVigilancia ambientalEspacios naturalesEspecies protegidasGeologia ambientalSuelos
contaminadosAnalisis cuantitativo riesgosEstudios gestion residuos (EGR)Estudios
paisajeProyectos forestalesArboriculturaAplicaciones informaticas, SIGUrbanismo
sosteniblePaisajismo y jardineria

Ventas / Ingresos (miles de euros): 2.456.106

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno (miles de euros): 83.455
Desglose de Grupos de Interés: Clientes Empleados

Desglose de otros Grupos de Interés: Administracion Puablica Ambiental

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Incidencia en la calidad final
del trabajo

Satisfaccion clientes

Satisfaccion trabajadores

Posibilidades negocio futuro

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Para todas las actividades
gue realiza la empresa

¢, Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso? A partir del informe progreso del afio 2011

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina web de la empresa
Pagina intraweb de la empresa
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Reuniones con los empleados

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2011

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2012
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en
sus procesos de decision: Se establece una comunicacion fluida con los grupos de interés.
Encuestas a clientes, empleados y proveedores

Buzon de sugerencias, quejas, reclamaciones, etc. en la pagina intraweb

Reuniones semanales con empleados con apartado de quejas y reclamaciones

Organizacion de todos los empleados de la empresa en grupos de mejora

Habilitacion en la web acceso para clientes durante el afio 2013

Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La toma de decisiones
corresponde a la Direccién (administracion y gerente)

Gestion de la implantacion de los 10 implatacion corresponden a Gerencia y Departamento de
Calidad

El presidente del maximo 6rgano de gobierno es también un cargo ejectivo

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores:

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a
los objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Basoinsa esta actualmente en fase de formacién
en la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio auspiciado por Naciones Unidas

Mas informacion
Notas:

Documento adjunto: _Informe-Resumen diagnstico Basoinsa.doc

Direccion web: www.basoinsa.com

Implantacion otros Grupos de Interés: Basoinsa ha evaluado la posibilidad de incluir a nuestros
proveedores como grupo de interés, pero dadas las caracteristicas de nuestros proveedores no
resulta necesario de momento.

En préximos ejercicios evaluara la posibilidad de implantar los 10 Principios para proveedores y



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/Informe-Resumen diagnstico Basoinsa.doc
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socios
Dia de publicacion del Informe: 07-11-2013

Responsable: Miriam Gonzalez Rodriguez-Villasonte

Tipo de informe: A+C

|La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo |
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Metodologia

DIAGNOSTICO

Los indicadores de diagnostico permiten realizar un analisis de los grupos de interés acerca de la
empresa y el analisis de los riesgos que corre en los temas relacionados con los 10 Principios. De esta
forma se permiten conocer qué politicas, acciones y seguimiento debe hacerse por cada Principio y qué
objetivos debe marcarse.

@ POLITICAS
Documentos formales plasmados por escrito que definen los valores, herramientas y mecanismos de
prevencién y control de los riesgos detectados en el diagnéstico. De esta forma se regula la comunicacion y
las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés.

@ ACCIONES
Una vez formalizadas las politicas necesarias, las acciones nos serviran para instrumentalizarlas. Las
acciones ayudaran a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los riesgos detectados.
Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al que van
dirigidas.

by SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

4

Evaluacién y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Proporciona las
herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en el sistema de
gestion para su posterior mejora.

Diagnastico

Seguimiento y
medicion de
impactos

F o Politicas

Acciones
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Dada la actividad que realiza la empresa, redaccion de estudios técnicos y proyectos, y
su ambito de influencia se puede garantizar el respecto y apoyo a los Derechos Humanos.
Los principales riesgos vienen asociados por la falta de satisfaccion y comunicacion de clientes y empleados

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Buscar nuevos métodos control satisfaccion clientes
Mantener reuniones semanales, incrementando la participacion de los empleados

@ POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los
valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Existe un codigo de conducta de aplicacion en el departamento de inspeccion.
En el protocolo de bienvenida (2005) se indica que cada nuevo empleado seréa informado de las normas de

comportamiento, asi como un resumen de éstas
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Revisar codigo ético y de conducta y hacerlo extensivo a otros departamentos asemas
de Inspeccion de Suelos
Incluir codigo ético en el manual de calidad de la empresa
Garantizar conocimiento codigo ético por parte de los distintos agentes

| Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Realizacion informe progreso iniciativa RSE
Publicitar informe progreso
Flexibilidad laboral
Facilitar teletrabajo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Mejorar canales comunicacion: lograr mayor participacion

| Descargar el documento adjunto =

':E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos?
Describalos(P1C4l11)

Respuesta: Si



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/Manual integradoRev04.doc
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/ObjetivoDivulgacionRSE2012.doc

Informe de Progreso Pacto Mundial

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Consideramos que las reuniones semanales y mensuales entre empleados y de
empleados con la direccion son un buen elemento de comunicacion que facilita la transparencia, la deteccion
y solucién de problemas, etc.. Existen actas de estas reuniones que pueden ser consultados por todos los
empleados, hayan estado 0 no presentes en la reunion. Seria interesante incrementar la participacion de los
empleados
Elaboracién del Informe de Progreso dentro de la iniciativa del Pacto Mundial

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Revisar/renovar base de datos de incidencias
Proponer nuevas formas seguimiento satisfaccion clientes: canal web, entrevistas personalizadas solo
satisfaccion, seguimiento por parte del Departamento de Calidad
Hacer publico informe progreso 2012 y realizar el informe de progreso en 2013

Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la
entidad (P1C5I1)

Respuesta: 30
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: En el afio 2012 el cédigo ético y de conducta era de obligado cumplimiento y
conocimiento para el departamento de inspeccion de suelos y el departamento de calidad. A partir de 2012
sera de aplicacion también al resto de departamentos técnicos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Incorporar el codigo ético en el manual de calidad y medio ambiente
Asegurar conocimiento cddigo ético por toda la organizacién

¢Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6l1)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: Si
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Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: Apoya actividades deportivas del ayuntamiento donde se encuentra

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implantacion:

¢ Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente y mala | Verificar satisfaccion cliente otros
reputacion medios ademas encuestas

Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia
Empleados Falta de formacion Establecer canales de

Mal ambiente laboral comunicacion mas activos
Falta de compromiso de los
empleados hacia la entidad
Falta de comunicacién

Vs o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico Comunicar cédigo ético
Politica de Calidad
Empleados Cadigo Etico Comunicar codigo ético
Cdédigo de Conducta



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/CodigoConducta.doc
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—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Buscar nuevas formar medicién
satisfaccion clientes distintas a
encuestas
Empleados RSE Mantener politicas de

conciliacion
Comunicacién empleados

Grupos de Interés

Seguimiento

Objetivos

Canales de comunicacién
Protocolos de prevencién de
acoso y PRL

Procedimiento de gestién de
incidencias

Clientes Encuesta Nuevos canales satisfaccion
Auditorias clientes
Buzon de sugerencias
Procedimiento de gestion de
incidencias
Empleados Auditorias Lograr mayor participacion

reuniones semanales




Informe de Progreso Pacto Mundial

Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos
Humanos de su cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En
caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La mayoria de nuestros proveedores son empresas pequefias o profesionales liberales
especializados en areas muy concretas del medio ambiente (expertos en fauna, vegetacion, arquedélogos,
etc..) por lo que no se han identificado riesgos en Derechos Humanos en la cadena de proveedores

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Anualmente se realiza una encuesta a los proveedores sobre su gestion ambiental
dentro del sistema de gestion medioambiental segun la norma UNE-EN-ISO-14001

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos
0 servicios, acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Politicas de compra verde: formacién en esta materia, seleccioén proveedores, blusqueda
nuevos productos
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Se ha implantado la compra de papel que cumpla los objetivos de compra verde

Se ha extendido a otro material de oficina de menor consumo
Presentacion y recepcion de ofertas en digital siempre que es posible

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Si

Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: Formacion en compra verde

Solicitud ofertas proveedores en formato digital

Se ha realizado el primer informe de progreso

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Informar proveedores iniciativas RSE

Mantener iniciativa RSE-PYMES con la redaccién de informes de progreso
Incluir logo pacto mundial en la pagina web para dar a conocer la iniciativa

Descar ar el documento adjunto =

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacién sobre el total (ejemplo: SA 8000,
ISO 9001)(P2C4lI1)

Respuesta: 35

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/ObjetivosCompraVerde 2012.doc
http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/ObjetivoConocimientoRSE 2012.doc
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Respuesta: Se ha analizado del listado de proveedores qué porcentaje dispone de certificacion.
Los proveedores que no disponen de certificacion son evaluados por la entidad.

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implan

tacion:

/Y\ Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Objetivos

Proveedores

No tenemos riesgo

Informar iniciativa RSE en
encuesta comportamiento
proveedores

=
&3 Politicas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politicas de Calidad)
Sistemas de clasificacion de
proveedores

Procedimiento de compras
Manual de Calidad

Politicas de compra verde

¥ Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Proveedores

RSE

Compra de material con criterios
de compra verde
Dar a conocer iniciativas RSE



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/FR-PRO-10-08Rev08.doc
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacioén colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva (P3C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Se trata de una organizacion pequefia con una politica de comunicacién bien
implantada de la que son muestra las reuniones semanales de empleados de las que se levanta acta,
disponibles para todo el personal de la entidad. Ademas cualquier empleado puede transmitir sus
inquietudes y hablar directamente con la direccion

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Incrementar participacién todos los empleados

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate con los empleados los temas
importantes? (P3C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Aunque no existe politica escrita, consideramos que las reuniones de los distintos

grupos Premie o comités son el foro adecuado para el tratamiento de los distintos temas de interés de los
empleados, al igual que lo son las reuniones que semanalmente se realizan todos los miércoles y de los que
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se levanta acta. Se adjunta descripcion de organizacion Premie y certificado de implantacion de este sistema
orientado a la implantacion total y emitido por la Diputacién Foral de Bizkaia. Esta organizacion esta
implantada desde el afio 2000.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: En la intraweb existe un buzon de quejas y sugerencias, aunque en los ultimos afios no

se ha recogido ninguna. Resultan mas utiles las reuniones semanales, aunque seria interesante incrementar
la participacion.

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: La elaboracion de las actas y puesta a disposicién de todo el personal se considera que
son ejemplos de acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio.
Esta asignado un nimero de horas al mes para asistencia y seguimiento a estas reuniones
En la intraweb se destacan los temas importantes de la empresa dentro del apartado de comunicaciéon y en
portada los temas mas interesantes

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Crear una herramienta para comunicar las noticias de interés para la organizacion

w SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,

preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C4l1)



http://www.pactomundial.org/components/com_informe/media/B95549101/Descripcin Premie.doc
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Respuesta: Si
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: La entidad, por su pequefio tamafio, permite una ocmunicacion directa tanto con la
direccion como con los niveles intermedios para la resolucion de los distintos problemas.
En las reuniones semanales y mensuales esta presente la direccion. Todos los empleados asistena a estas
reuniones al menos una vez al mes, donde se tratan diversas cuestiones, se levanta acta que puede ser
consultada. Ademas hay reuniones mensuales de los distintos grupos premie o comité donde se tratan
distintas cuestiones de interés para la organizacion: calidad, informéatica, desarrollo trabajos, mantenimiento,
desarrollo web, etc..)

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Recoger inquietudes empleados

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo Mantener e incrementar
participacion

Vs o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Otros (especificar politica en el Incrementar participacion
campo de notas) Activar reuniones grupo Premie
Convenio Colectivo
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Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Mantenimiento reuniones
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. RS . Principio 4
R -
s '<\'Q> 3 Las entidades deben apoyar la eliminacién de
- toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
- coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica
(P4C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Por el tipo de actividad que realiza la entidad, que requiere de profesionales
cualificados, y estar sometido a la legislacion laboral de la Union Europea y del Estado Espafiol, el trabajo
forzoso no es un factor de riesgo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de
conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: En esta organizacion existe la posibilidad de acogerse a distintas medidas de
conciliacion laboral (teletrabajo, flexibilidad de horario, reduccion de jornada, etc..) siempre y cuando el tipo

de trabajo que realizan lo permita.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”
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Respuesta: Mantener las medidas de conciliacion

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme en el que se
determinen las horas de trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales?
(P4C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: La entidad tiene establecidas unas condiciones laborales de la empresa que son
mejores a los minimos fijados por convenio colectivo.
A principios de afio se realiza un calendario laboral donde, a partir de las horas establecidas en el convenio
colectivo se establecen las horas asignadas para puntas de trabajo que pueden ser compensadas por dias
libres (puentes, vacaciones, etc..) y jornada intensiva en los meses de verano

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Mantener esta politica encaminada a favorecer distintas medidas de conciliacion familiar

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P4C4I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Es practica habitual que siempre que a fin de afio se cumpla el nimero de horas minimo
establecido en el convenio y sea posible se puedan disfrutar de beneficios tales como jornada intensiva en
verano, flexibilidad en las vacaciones, flexibilidad de horarios, posibilidad de disfrutar de puentes salvo

necesidades especificas de la empresa

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
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Respuesta: Establecer para 2013 un calendario laboral que atendiendo a las necesidades del
trabajo permita una flexilidad de vacaciones, disfrute de jornada intensiva en verano, puentes, etc.

¢, Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000)
(P4CT711)

Indicador Especifico para las entidades que tienen actividades en paises en vias de
desarrollo

Respuesta: No

Indigue con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este
principio

Respuesta: No suoen un riesgo por nuestra actividad que es la realizacion de estudios técnicos y
proyectos y estamos sujetos a lo establecido por la legislacion laboral y convenios colectivos de aplicacion

-:i':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas
y/o conoce el nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? (P4C5I11)

Respuesta: Si
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio

Respuesta: A fecha 31 de diciembre de 2012, méas del 35 % de la plantilla estaba acogida a distintas
medidas para favorecer la conciliacién familiar: reduccion de jornada, flexibilidad de horarios, teletrabajo. Fue
identificado como punto fuerte en un programa de RSE realizado por la Diputacion Foral de Bizkaia
Existe un programa de formacién sistematizado en la plantilla (se adjunta plan de formacién correspondiente
al afio 2012), también identificado como un punto fuerte

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: Facilitar las herramientas que permiten las distintas medidas de conciliacién

Mantener los planes de formacion
Favorecer formacién online que permita la formacion del personal acogido a distintas medidas de
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conciliacion

Descargar el documento adjunto = _

Resumen de Implantacion:

Q Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Personal con cargas familiares Mantener las medidas actuales
(personas mayores, nifos, etc.) [de implantacion de politicas de
Mujeres embarazadas en conciliacion
plantilla

Personas que quieran desarrollar
su carrera profesional
(formacion)

P oot
&5 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica RRHH Favorecer medidas de
Politica RSE organizacion del trabajo que
Convenio Colectivo permitan flexibilidad
Contrato de trabajo
Cadigo Etico/Conducta

Y%y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Calendario laboral que permita
ajustar tiempos de trabajo
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica.
En caso afirmativo, indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla
(P5C1I1)

Respuesta: No
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Al ser una actividad técnica que requiere la experiencia de profesionales cualificados, el
trabajo infantil no es un factor de riesgo en la implantacion de la RSC de la entidad

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No aplica

@ POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del
trabajo infantil? (P5C211)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio
Respuesta: Dispone de unos perfiles de cualificaciéon donde queda expresamente recogido la

necesidad de una formacién especifica para los distintos puestos de trabajos que en la mayoria de los casos
requiere titulacion académica media o superior, para los distintos puestos de trabajo.
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WE SUPPORT

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en
relacion a este principio durante el ejercicio (P5C3I11)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio
Respuesta: No aplica
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No aplica

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo No aplica

Y

S o
J  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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Empleados Cadigo Etico No aplica
Caddigo de Conducta
Politica RRHH

Convenio Colectivo
Normativa vigente
Protocolos de seleccion del

personal
¥ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta No aplica
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en
discriminacion en la contratacion, formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto
(P6C1I11)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La entidad realiza anualmente y desde el afio 2006 un seguimiento de los indicadores
de sexo, edad, etc.. de su plantilla y a partir de este seguimiento ha podido identificar que no existe riesgo de
discriminacién por género, edad, raza, etc.. como asi lo demustran los datos que se aportan en el apartado
de "Seguimiento de indicadores de impactos".

Laa seleccién de personal se realiza por motivos exclusivamente técnicos, acorde con las perfiles de trabajo
requeridos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica

@ POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de
colectivos desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo,
desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusiéon? Describalos
(P6C2I1)

Respuesta: Si
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WE SUPPORT

Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Siempre que ha sido posible, a través de la Fundacion Novia Salcedo se ha dado
trabajo a jovenes demandantes de primer empleo, se ha participado en programas de promocion de empleo
de joévenes universitarios a través de becas.

Se colabora con la Universidad del Pais Vasco para la realizacion de becas en la empresa
Se ha acogido en la plantilla a mayores de 45 afios de acuerdo con planes para la contratacién de este
colectivo

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: No aplica

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Tradicionalmente en la empresa se han aplicado politicas y actuaciones que, aln no
estando formuladas de manera formal, en la practica se han llevado a situaciones valoradas positivamente
desde la perspectiva de RSE, con relacién a determinados aspectos:

- Igualdad de oportunidades en cuanto a género

- Gestion del conocimiento interno y formento de la participcion del personal a todos los niveles, potenciando
la informacion y comunicacion interna, a través del trabajo en equipo, del correo interno, de la intranet y de la
propia actividad de las comisiones

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: El objetivo de formacion es prioritario para la entidad, por lo que tiene establecidos una
serie de procedimientos, conocidos por todos los empleados, y con unos responsables asignados por la
direccion para garantizar el acceso a todos sus empleados a distintas actividades de formaicon, como las
jornadas de formacién interna, tiempo destinado a autoformacion bajo la tutela de los directores de
formacion, asistencia a charlas y congresos, etc.
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¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos,
incluyendo el acceso a puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma (P6C4I11)

Respuesta: Si

Indique con que mecanismos de accion se han evaluado los resultados de las préacticas aplicadas con este
principio

Respuesta: La seleccion del personal y acceso a puestos directivos se realiza estrictamente con
criterios técnicos como lo justifican los siguientes datos:
A fecha 31 de diciembre de 2012 el 52% de la plantilla son mujeres.
El 50% de la direccién son mujeres.
Como puede verse por la plan de formacion que se ha adjuntado, cuando se establecen los asistentes, se
hace en funcién de sus conocimientos previos y de su posicién y ocupacion en la empresa. Si puntualmente
hubiera que realizar un plan personalizado, en ninglin caso se hace por razén de género o edad

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

-:E':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género,
edad y otros indicadores de diversidad (P6C5I1)

% de directivos frente a empleados
Respuesta: 5

% de directivos mujeres
Respuesta: 50

% de directivos hombres
Respuesta: 50

% de mujeres
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Respuesta: 52
% de hombres
Respuesta: 48
% de mayores de 45 afios
Respuesta: 24
% de menores de 30 afios
Respuesta: 17
% de empleados no nacionales
Respuesta: 0
% de empleados con contrato fijo
Respuesta: 71,8
% de empleados con contrato temporal
Respuesta: 28,2
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Los datos demuestran que aunque no exista una politica escrita de abolicién de
discriminacién, este principiio esta implantado en la emrpesa de manera consustancial, ya que por el tipo de
actividad que realizan su interés es contar con buenos profesionales, independientemente de su sexo o
edad.
Se realiza un seguimiento anual de estos indicadores desde el afio 2006

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion,
indique donde publica esta informacion (P6C611)
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Respuesta: Si
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Para cada trabajo se asigna un director, y si la entidad del trabajo, asi lo recomienda, se
asigna también un delegado. A través de la intraaweb se puede consultar para cada trabajo quien es su
director y su delegado.

Cada grupo premie tiene asignado un responsable perfectamente identificado.

Al tratarse de una entidad pequefia, todo el mundo conoce las responsabilidades y funciones de sus
compafieros

Se adjunta organigrama de la empresa

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de
trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: No aplica

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

[ Descargar el documento adjunto = |
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Resumen de Implan

tacion:

‘& Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo No aplica
6;3'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico No aplica

Caddigo de Conducta
Convenio Colectivo
Politica de contratacion y
seleccién

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Plan de carreras Formacion
@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Empleados Otros (especificar seguimiento en [No aplica

el campo de notas)
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Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio
Respuesta: La entidad tiene implantada y certificada la norma UNE-EN-ISO 14001
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Calculo emisiones CO2
Identificar actuaciones reduccion CO2

Descar ar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion
en temas medioambientales (P7C2I1)

Respuesta: 433
Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se han contabilizado las horas destinadas a mantenimiento de los sistemas certificados

ISO-14001 e 1ISO-9001 de las cuales se han dedicado durante el afio 2012 XXX horas relacionadas con la
formacion, buenas préacticas medioambientales y mantenimiento de sistema de gestion medioambiental
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Mantener la certificacion 1ISO-14001
Identificar actuaciones reduccion emisiones CO2

Resumen de Implantacion:

—
2%y Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado Sensibilizacion en materia medio |Mejorar ecoficiencia de la
ambiental empresa

Formacion en el respeto del
medio ambiente
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsabilidad
! ambiental.

Indique si la entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades de su entidad en materia medioambiental
teniendo en cuenta el sector de su actividad (P8C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: Basoinsa es una ingenieria medioambiental donde todos sus técnicos estan formados
en este campo y cuya labor diaria esta dedicada al medio ambiente. Por lo tanto, es una empresa que tiene
como norma basica el respeto y la mejora del medio ambiente, como queda reflejado en sus trabajos.

De acuerdo con la evaluacién de riesgos realizadas dentro del marco de sistema de gestion medioambiental
de acuerdo con la norma UNE-EN-ISO-14001 se han identificado como principales riesgos ambientales los
siguientes:

- Consumo energético (luz)

- Consumo de materias primas, principalmente papel

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”
Respuesta: Redactar informe huella CO2

Impulsar uso transporte publico
Asignar responsables areas para apagado y reduccion consumo eléctrico

Descar ar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de
gestion medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la
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variable medioambiental en los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: La empresa esta certificada de acuerdo con la norma UNE-EN-1SO-14001 desde el afio
2003 y de acuerdo a esta nhorma mantiene unas instrucciones técnicas para el control de consumo y correcta
gestion de los residuos. Igualmente cuenta con los procedimientos para la identificaicén y evaluacién de
riesgos ambientales.
Cuenta con una politica de calidad y medio ambiente que es publica para sus distintos grupos de intres
(clientes, empleados y proveedores) a través de pagina web, intraweb, tablén de anuncios, comunicaciones
especificas, etc..

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Publicar el informe de calculo de huella de carbono de Basoinsa

Descar ar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P8C3I11)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacién a este principio

Respuesta: Durante el afio 2012 se ha empezado con la redaccion del primer informe de calculo de
la huella de carbono que se finalizé en el primer trimestre de 2013.
En este informe se proponen las actuaciones para reducir el calculo del a huella de carbono: disminucion
consumo energético, promover uso transporte publico en dias significativos

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio"”

Respuesta: Identificar motivos incremento consumo
Asignar responsables areas encargados vigilar apagado correcto
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-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio (P8C4I1)
Electricidad
Respuesta: 64408,36 kwh
Agua
Respuesta: 142,63 m3
Papel
Respuesta: 300,63
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Los datos de consumo de materias primas y energias son revisados trimestralmente y
anualmente.
Existe una aplicacion informatica que facilita el control de los consumos de energia y materia prima para
poder hacer un seguimiento adecuado de los objetivos. Con esta aplicacion es factible consultar en cualquier
momento el consumo de electricidad, agua, papel, etc.. y hacer un seguimiento de su evolucién. Asi ha
podido verse que se ha producido un incremento significativo del consumo energético y una reduccion en el
consumo de agua y papel
Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador
Respuesta: El consumo total de la energia eléctrica durante 2012 ha sido notablemente superior a

la registrada durante el afio anterior, en concreto un 43,85 %. por lo que es preciso establecer medidas de
control para tratar de reducir este consumo.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
Respuesta: Si

Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio
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Respuesta: El grupo responsable de calidad se reune mensualmente y realiza seguimiento de los
objetivos. Dentro de la revison por la Direccion, de obligado cumplimiento anualmente segun el sistema
integrado de calidad y medio ambiente, uno de los apartados que se analizan es el Desempefio Ambiental
de la Organizacioén. Este seguimiento es auditado anualmente.

Otro aspecto clave en el desempefio de nuestra actividad es el conocimiento de la legislacion ambiental, por
lo que existe un grupo Premie, encargado del seguimeinto y comunicacion de las novedades legislativas que
nos pueden afectar, y comunicéarselas a los clientes

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Marcar como objetivo de segumiento el consumo energético
Implicar a otros grupos para lograr mayor reduccion

Resumen de Implantacion:

‘& Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No Especificado No tenemos riesgo Reducir consumo luz

o o
3 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No Especificado Sistema de gestion Dar a conocer la politica
medioambiental (SGMA) medioambiental de Basoinsa

Politicas formales (gj. Politica
Medioambiental)

Manual de Calidad y
Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y Seguridad
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—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No Especificado RSE Reduccién consumo energético
@ Seguimiento

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos

No Especificado

Responsable de Medioambiente
Mecanismo de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medio ambientales

Comité Técnico

Mayor implicacion grupos premie
evaluacion
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante
el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Si
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Durante los afios 2011 y 2012 se ha desarrollado un proyecto de I1+D+i denominado
Fitobitek para la remediacion de suelos mediante el empleo de vegetacién.
En periodos anteriores se han realizado otros proyectos de I1+D+i en relacién con la implantacion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente, como el desarrollo de la aplicacion informatica INGUNET
para el seguimiento de vigilancias ambientales, que entre otras ventajas, supone un ahorro en el consumo
de papel, al permitir envio de comunicaciones e informes por medios digitales.

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Para el 2013 se ha presentado un proyecto de I+D+i de lucha y seguimiento de
especies invasoras

Descargar el documento adjunto = _

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente (P9C2I1)

Respuesta: 171410 €
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WE SUPPORT

Indigue con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Se han identificado los costes derivados del desarrollo de tecnologias respetuosas con

el medio ambiente, correspondiendo en su mayor parte al coste de personal dedicado al desarrollo de estos

proyectos

Este importe representa aproximadamente el 7% de la facturacion total

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Mantener proyectos de [+D+i en 2013

Resumen de Implantacion:

—
2% Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No Especificado RSE Proyectos I+D+i lucha especies
invasoras
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en
Su organizacion y en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos (P10C1I1)

Respuesta: Si
Describa los "riesgos"” identificados en relacion a este principio

Respuesta: La entidad opera dentro del territorio espafiol y se rige por la legislacién comunitaria,
estatal y autondmica de aplicacion, de acuerdo con la cual toda practica de corrupcién se considera delito y
como tal seria penalizada

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: No aplica

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de
capitales (P10C2I1)

Respuesta: Si
Describa las "politicas" desarrolladas en relacion a este principio

Respuesta: Basoinsa, desde el inicio de su actividad, ha rechazado cualquier practica de extorsion,
corrupcion, etc.. tanto activa como pasivamente.

Se considera gue no es necesario establecer politicas especificas para la implantacion de este principio, ya
que la mayoria de los contratos obtenidos por esta entidad son en concurso publico, y por tanto estamos
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sujetos a lo establecido tanto en la legislacion vigente como a los pliegos que rigen dichos concursos
publicos que tienen caracter contractual, y son de obligado cumplimiento.

Otros clientes, de gran importancia para nosotros, son grandes empresas privadas, muchas de las cuales
con una politica de RSE fuertemente implantada en su organizacion, y que se rigen por pliegos y contratos
de servicios dentro del marco de la legislacion vigente, superando en ocasiones los umbrales legales
establecidos en aplicacion de su politica de responsabilidad social

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en
relacion a este principio, durante el ejercicio (P10C3I1)

Respuesta: No
Describa las "acciones" llevadas a cabo en relacion a este principio

Respuesta: Consideramos que por el tipo de actividad que desarrollamos no es priceso establecer
acciones especificas contra la corrupcién y que el cumplimiento de la legislacion y documentacion
contractual es suficiente para garantizar un correcto comportamiento ético de la entidad hacia sus clientes y
empleados.

Por las caracteristicas de nuestros proveedores (personal técnico en su mayoria) no se considera tampoco
gue puedan ser un grupo de riesgo, ya que ademas todos ellos se encuentran dentro del marco legislativo
comunitario y estatal.

Por modificaciones en la legislacion ambiental y normas UNE-EN-ISO se considera conveniente difundir el
codigo ético y de conducta

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: Dar a conocer el cédigo ético y de conducta de la organizacion
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-:!"':' SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de
conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C411)

Clientes
Respuesta: 100
Empleados
Respuesta: 100
Indique con que mecanismos se han evaluado los resultados de las practicas aplicadas con este principio
Respuesta: Los clientes de Basoinsa estan sometidos a la legislacon espafiola y comunitaria, por lo
gue conocen las normas referentes a este principio.
Los empleados de Basoinsa son informados cuando entran dentro de la organizacion sobre las normas de
comportamiento que deben seguir

Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en este indicador

Respuesta: Se creara una tabla de verificacion de conocimiento del cédigo ético y de conducta

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de
anticorrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: No
Describa los "mecanismos de seguimiento” desarrolladas en relacién a este principio

Respuesta: Por la actividad que desarrollamos, caracteristicas de nuestros clientes y tipos de
contratos que firmamos, entendemos que no existe riesgo de que se produzcan practicas corruptas, por lo
gue consideramos que no es necesario establecer mecanismos especificos para su gestion.

La mayoria de nuestros clientes o son administracion o tienen implantadas politicas de RSE y se rigen
estrictamente por lo establecido en la legislacion y documentacién contractual

Si se produjeran incidencias que pudieran dar indicios de corrupcion, se segregaran, analizarany se
estableceran las medidas oportunas para corregir y evitar que vuelva a ocurrir.
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Si aplica, desarrolle los objetivos identificados en el campo "objetivos para el siguiente ejercicio”

Respuesta: No aplica

Resumen de Implantacion:

/\? Diagndéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Competencia desleal No aplica
Empleados No tenemos riesgo No aplica

@‘-P'\ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico No aplica
Cadigo de Conducta
Empleados Caddigo de Conducta No aplica
Cédigo Etico

22 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accion concreta No aplica
Empleados Difusion de la politica Difusion del cédigo ético y de
conducta

2]
®
Q
c.
3
®
=
o

Grupos de Interés Seguimiento Objetivos
Clientes No tenemos mecanismo de No aplica
seguimiento
Empleados No tenemos mecanismo de No aplica
seguimiento
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de
Naciones Unidas con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se
requiere que la entidad cumplimente los puntos mencionados a continuacion:

- Indicadores de informacion general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y
tematicas de Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10-3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)

- Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC),
Social (LA, PR, HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar
los informes G3 y G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Numero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14

11 Indigue qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
interés

12 Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor 25,27
parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia
de sostenibilidad) y mercados servidos

13 2.6

14 2.9

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si 3.6, 3.7
existen

16 ¢, Como se ha establecido la materialidad o definidos los asuntos 3.5
mas significativos a incluir en el Informe de Progreso?
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17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Estrategia y gobierno
25 Indigue la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se 2.3,4.1,4.2
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestién de la
implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si
el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo
26 Indigue cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de |4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decisién
27 Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de

los 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

Indigue si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnoéstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa? (P1C2I1)

¢,Dispone su entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P1C3I1)
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WE SUPPORT
P1C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas [ PR5, Dimension
de Derechos Humanos? Describalos(P1C4l11) Social / Derechos
Humanos /
Evaluacion y
Seguimiento
P1C5I1 |Indigue el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)
P1C6I1 |¢Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades |EC1
en la comunidad donde opera? (P1C6I1)
PRINCIPIO 2
P2C1I1 |Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se
evallan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su
cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus
socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P2C2I1)
P2C211 |¢Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS? (P2C2I1)
P2C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P2C3I1)
P2C411 |Indigue el porcentaje de proveedores que disponen de una Dimension social /
certificacion sobre el total (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)(P2C4I11) Derechos Humanos /
Evaluacion y
seguimiento / HR2
PRINCIPIO 3
P3C1I11 |Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el |HR5
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva
(P3C1I1)
P3C211 |¢Dispone la entidad de una politica de consulta por escrito que trate | Dimension Social /
con los empleados los temas importantes? (P3C211) Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Politica
P3C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P3C3I1)
P3C4l1 |¢Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer [LA12

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir
nuevos conocimientos? En caso afirmativo, describalos (P3C411)




Informe de Progreso Pacto Mundial

WE SUPPORT
PRINCIPIO 4
PAC1I1 |Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad,

dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C1I1)

HR7

P4C211

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacién (P4C211)

P4C3I1

¢,Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe alguin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales? (P4C3I1)

ECS3, LA3, Dimension
Social / Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo / Politica

P4CA4I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este principio,
durante el ejercicio (P4C4l1)

P4C5I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nUmero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
(P4C5I1)

LA3

P4AC7I1

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben
el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C7I1)

PRINCIPIO 5

Indigue si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad,
dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés
reflejados en la tabla (P5C1I1)

Dimension Social /
Practicas Laborales y
Etica del Trabajo /
Evaluacion y
Seguimiento

HR6

P5C2I1 |¢Dispone la entidad de una politica clara que comunica Dimensién Social /
abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil? Practicas Laborales y
(P5C2I1) Etica del Trabajo /
Politica
P5C3I1 |¢Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o

acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio (P5C3I1)

PRINCIPIO 6

Indigue si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se
evalltan los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto (P6C1I1)
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WE SUPPORT

P6C2I1

¢La entidad ha formulado politicas por escrito, planes y/o
programas de integracion y no discriminacion de colectivos
desfavorecidos tales como personas con discapacidad, jévenes
demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45
afios, personas inmigrantes o personas en riesgo de exclusion?
Describalos (P6C211)

4.12, Dimensioén
Social/Practicas
Laborales y Etica del
Trabajo/ Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P6C3I1)

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indigue en el campo de notas de qué forma (P6C411)

Indigue el % de la composicién de los 6rganos directivos y del resto
de empleados por categoria, género, edad y otros indicadores de
diversidad (P6C5I1)

LA13

P6C6I1

Indigue si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y
el resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion (P6C6I11)

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C711)

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P7C1I1)

HR4

Dimension
Ambiental/Formacion
y Sensibilizacion

P7C2I1 |Indique el numero de horas en formaciéon medioambiental y/o
inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales (P7C2I1)

PRINCIPIO 8

P8C1I1 |Indique sila entidad ha identificado los riesgos y responsabilidades
de su entidad en materia medioambiental teniendo en cuenta el
sector de su actividad (P8C1I1)

P8C2I1 |¢Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue
algun método basado en un sistema de gestion medioambiental
para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos
ambientales? (P8C2I1)

P8C3I1 |¢Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P8C3I1)
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WE SUPPORT

P8C4I1

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el
ano (P8C4lI1)

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de
evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

PRINCIPIO 9

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

P10C1I1

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el
afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente (P9C211)

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos
(P10C1I1)

P10C2I1

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales (P10C2I1)

Dimension
Social/Sociedad/Politi
ca

P10C3I1

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio (P10C3I1)

Dimensién
Social/Sociedad/Form
acion y Sensibilidad

P10C4I1

Indigue el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los cadigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad (P10C411)

P10C5I1

Tabla

¢, Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias
en materia de
anticorrupcién? (P10C5I1)

INDICE

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI

SO4, Dimension
Social/Sociedad/Eval
uacion y Seguimiento

3.12




